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Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia

§1.

Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanego dalej
»Regulaminem”, okre§la warunki korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz warunki zawierania 1 rozwigzywania umoéw upowazniajacych do Kkorzystania
z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Portal Narodowego Funduszu Zdrowia jest sSrodowiskiem komunikacji stuzacym do wymiany
informacji pomig¢dzy Uzytkownikami a Narodowym Funduszem Zdrowia, obslugi uméw
o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej, sprawozdawczo$ci i rozliczen, prowadzenia
postgpowan w sprawie zawarcia umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
aktualizacji wprowadzanych danych.

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Fundusz — Narodowy Funduszu Zdrowia z siedziba Warszawie;
2) Portal — Portal Narodowego Funduszu Zdrowia;

3) ustawa — ustaweg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pdzn. zm.);

4) Uzytkownik - $wiadczeniodawce przystepujacego do postgpowan w sprawie zawarcia
umOéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej albo ktéry zawarl taka umowe
z Funduszem, podwykonawce, ktéry bedzie udzielal lub udziela $wiadczen opieki
zdrowotnej w ramach umowy ze §wiadczeniodawca, lub apteke;

5) umowa — umowg upowazniajaca do korzystania z Portalu;

6) wlasciwy oddziat Funduszu — oddzial wojewddzki Funduszu, z ktérym Uzytkownik ma
lub bedzie miat podpisana umowe upowazniajaca do korzystania z Portalu.

§3.
Postanowienia ogdlne
Z Portalu moze korzysta¢ tylko Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji.
Uzytkownik obowiazany jest do zapoznania sig i przestrzegania postanowien Regulaminu.

Za kompletno$¢ i rzetelno$¢ danych oraz informacji przekazywanych w Portalu odpowiada
Uzytkownik, ktory je zamieScit.

Fundusz nie ponosi odpowiedzialnoéci za dane, ktére zostaty biednie wprowadzane przez
Uzytkownika, a w szczegllnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z korzystaniem przez nich z udostgpnionych informacji.

§4.
Rejestracja Uzytkownika
Korzystanie z Portalu nastgpuje po:

1) wypetieniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika nie posiadajacego jeszcze
kartoteki w systemach oddziatéw wojewddzkich Funduszu;

2) podpisaniu umowy.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik po podpisaniu przekazuje do wtasciwego

oddziatu Funduszu.

Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego, Fundusz zaktada Uzytkownikowi konto, ktdére
stuzy do administrowania udostgpniong cz¢scig Portalu.

Fundusz moze weryfikowa¢ dane zawarte w ztozonym formularzu rejestracyjnym oraz
odméwic rejestracji Uzytkownika w przypadku watpliwosci, co do poprawnosci informacji
tam zawartych.
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Podpisany egzemplarz umowy odbiera si¢ we wlasciwym oddziale Funduszu.

Dane dotyczace konta, ktére stuzy do administrowania udost¢pniona czg¢scig Portalu (login
i hasto), odbiera si¢ we wlasciwym oddziale Funduszu lub sa one przesytane na wskazany
w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektroniczne;j.

§5.
Wyrejestrowanie lub zawieszenie konta
Zaprzestanie korzystania z Portalu nastgpuje po wypowiedzeniu umowy. Fundusz po
rozwiazaniu umowy blokuje konto Uzytkownika.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowg w przypadku gdy:
1) nie wiaze go z Funduszem umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ze

skutkiem natychmiastowym:;
2) nie jest podwykonawca umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;.

Fundusz moze wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) nieprawidlowego korzystania z Portalu przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci
w przypadku udostgpnienia pinu, hasta lub klucza dostgpu osobom trzecim,
nieprzestrzegania zapisow umowy upowazniajacej do korzystania z Portalu Narodowego
Funduszu Zdrowia i niniejszego regulaminu oraz innych przepiséw prawa w zakresie
ochrony danych osobowych,

2) otrzymania i zweryfikowaniu informacji o zakonczeniu dziatalno$ci przez Uzytkownika,

3) gdy nie wiaze go z Uzytkownikiem umowa o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;j,

4) utraty statusu podwykonawcy przez Uzytkownika udzielajacego S$wiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie umowy ze $wiadczeniodawca.

Uzytkownik moze wnioskowaé o zawieszenie konta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

zachodzi cho¢by jeden z przypadkéw wymienionych w ust. 2.

W przypadku gdy Uzytkownik posiada umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j
termin wypowiedzenia umowy upowazniajacej do korzystania z Portalu uzalezniony jest od
daty wygasnigcia lub rozwiazania umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;.

Zawieszenie korzystania z konta nastgpuje na wniosek, ztozony do wilasciwego oddziatu
Funduszu.

Oddziat, o ktérym mowa w ust. 5, jest obowigzany rozpatrze¢ otrzymany wniosek
1 zablokowa¢ konto.

Odblokowanie konta zablokowanego na wniosek Uzytkownika, nastgpuje na wniosek,
ztozony do wtasciwego oddzialu Funduszu.

Fundusz moze =zawiesi¢ konto Uzytkownika, ktérego dzialania beda niezgodne
z Regulaminem lub z postanowieniami umowy.

§ 6.
Uprawnienia i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik jest obowiazany do wprowadzania kompletnych, rzetelnych i zgodnych ze
stanem rzeczywistym nastg¢pujacych danych:

1) identyfikacyjnych i adresowych;
2) dotyczacych struktury organizacyjnej;
3) dotyczacych kwalifikacji i harmonogramu pracy personelu;

4) innych, dotyczacych potencjalu wykonawczego Uzytkownika stuzacych do realizacji
$wiadczen opieki zdrowotne;j.

Uzytkownik jest obowigzany do biezacej aktualizacji danych, o ktérych mowa
w ust.1.

Uzytkownik odpowiada za zgodno$¢ informacji dostgpnych w Portalu ze stanem faktycznym.
§7.



Zasady bezpieczenstwa

1. Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametréw konta przed osobami trzecimi.

2. Odblokowanie konta zablokowanego w wyniku trzykrotnego, biednie wprowadzonego hasta,
nastgpuje na wniosek, ztozony do wtasciwego oddziatu Funduszu.

3. Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w  Portalu, w tym
w szczeg6lnosci w przypadku udostegpnienia loginu, hasta lub klucza dostgpu osobom trzecim.

4. Uzytkownik jest obowiazany niezwlocznie informowa¢ witasciwy oddzial Funduszu
o stwierdzonym przypadku:

1) nieprawidlowego lub nietypowego dziatania Portalu;

2) utraty loginu i hasta;

3) nieprawidlowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikéw lub podmiotéw
trzecich, dotyczacego Portalu lub zawartych w nim danych;

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu;

5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione
lub do celéw innych niz okre$lone w Regulaminie;

6) potrzeby wylaczenia dostgpu do Portalu.

5. Zabronione jest umieszczanie tre$ci niezgodnych z obowiazujacym prawem,
a w szczegélnosci informacji 1 materiatdw  mogacych  naruszy¢  przepisy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacjg, utratg, jak i za ujawnienie danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Portalu z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
a w szczegdlnosci wskutek utraty lub niewtasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.

§8.
Funkcjonowanie Portalu
1. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostgpu do Portalu wynikajacy
z powodu silty wyzszej lub od Funduszu niezaleznych.

2. W przypadku przyczyn wskazanych w ust. 1 Fundusz niezwlocznie informuje Uzytkownika
o zaistnialej sytuacji na Portalu, a w przypadku braku dostgpu do Portalu - na stronach
internetowych oddzialéw wojewddzkich Funduszu.

3. Fundusz informuje Uzytkownika o kazdej, zaplanowanej przerwie technicznej w pracy
Portalu zwiazanej z jego konserwacja lub aktualizacja.

4. Uwagi dotyczace funkcjonowania Portalu, a w szczegdlnoSci prezentacji i wiarygodnosci
danych i informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach, Uzytkownik niezwlocznie
przekazuje do wlasciwego oddzialu Funduszu za pomoca poczty elektronicznej lub pisemnie
na adres tego oddziatu.

$9.
Przepisy koncowe
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pézn. zm.“);

2) ustawy z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z 2004 r. Nr
96, poz. 959 oraz z 2007 r. Nr 99, poz. 662 i Nr 176, poz. 1238);

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2002r. Nr 153, poz. 1271,
7 2004r. Nr 25, poz. 219 i Nr 33, poz. 285, z 2006r. Nr 104, poz. 708 1 711 oraz z 2007r. Nr 165, poz. 1170 i Nr
176, poz. 1238.



3) ustawy z 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450,
Z pozn. zm.z));
4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U. z 2006 r. Nr .90, poz. 631, Nr 94, poz. 658 i Nr 121, poz. 843 oraz z 2007 r. Nr
99, poz. 662 i Nr 181, poz. 1293);

5) rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

? Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1271, z 2003 r. Nr 124, poz.
11521 Nr 217, poz. 2125, z 2004 r. nr 96, poz. 959, z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z 2006 r. Nr 145, poz. 1050 oraz
22009 r. Nr 18, poz. 97.



